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Las políticas de Cé de Casa ®
, aplicables a cualquier venta son las que se establecen a continuación. El C

liente acepta
y reconoce dichas políticas a la firm

a del presente docum
ento.

1.Devoluciones
N

o se aceptan devoluciones.

2.Cam
bios

Las políticas de cam
bios de Cé de Casa ®

 son:
Cé de Casa ®

 realizará cam
bios de producto o m

ercancía solam
ente en caso de que éstos hayan sido adquiridos dentro

de los tres días anteriores a la correspondiente solicitud de cam
bio. Para realizar el cam

bio deseado será necesario que 
el C

liente presente (i) el producto en el em
paque original y en perfectas condiciones y (ii) la factura o ticket de com

pra 
original.

N
o se aceptarán cam

bios o devoluciones de:
- Productos o m

ercancía que sean adquiridos sobre pedido.
- Productos o m

ercancía de blancos, incluyendo sin lim
itación alm

ohadas, edredones, colchones, sábanas, coordina- 
   

  dos, batas, toallas, fundas de alm
ohada, jabones, crem

as corporales, flores y/o plantas.
- Productos o m

ercancía adquirido en rebajas o con descuentos.

3.Venta sobre pedido
Cé de Casa ®

 utiliza m
aterias prim

as que por su naturaleza podrán tener ligeras variantes en el tono, dim
ensiones y/o

acabados solicitados originalm
ente por el C

liente. D
e acuerdo a lo anterior Cé de Casa®

 no garantiza un tono y/o m
edida 

uniform
e. N

uestros productos podrán variar ligeram
ente en diseño y tam

año debido a m
ejoras en la calidad y diseño, o a 

los procesos de fabricación. El C
liente reconoce y acepta estas condiciones.

4.Servicio de interiorism
o

Tendrá un precio de $6,000.00 (seis m
il pesos 00/100 M

N
) por el diseño de m

áxim
o 2 zonas y de $10,000.00 (diez m

il 
pesos 00/100 M

N
) por m

áxim
o 4 zonas de un m

ism
o inm

ueble. D
ichos m

ontos serán reem
bolsables al m

om
ento de 

adquirir el producto relacionado en el proyecto, de no ser así el m
onto cubrirá el servicio de la propuesta presentada. La 

vigencia del reem
bolso tendrá validez de 2 m

eses a partir del pago del servicio.
El servicio de diseño de interiores no cubre cálculos de espacios en elevadores, escaleras ni áreas de acceso para el 
ingreso del m

obiliario. El C
liente reconoce y acepta estas condiciones.
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5.Entregas
Cé de Casa ®

 program
ará en conjunto con el cliente la fecha de entrega del pedido sin cargo, dentro de los lím

ites de la
Ciudad de M

éxico y área M
etropolitana en horario abierto por la m

añana de 10:00-14:00 hrs., y/o por la tarde de 14:00-18:00 
hrs. Para entregas en el resto de la república, a excepción de Valle de Bravo, C

é de Casa ®
 ofrece el servicio de coordi-

nar la entrega a través de una casa de fletes, sugerida por el C
liente o por nosotros. El flete será con cargo al C

liente. 
Cé de Casa ®

 entrega hasta m
áxim

o tercer piso. Para la entrega del producto o m
ercancía es necesario que el lugar se

encuentre desalojado y listo para la colocación del producto o m
ercancía siem

pre y cuando sus puertas, vanos y escal-
eras perm

itan el acceso. En caso de llegar a la entrega y no ser posible el m
ontaje, se entregarán los m

uebles em
paca-

dos y se dejarán donde el cliente indique en planta baja. 
U

na vez acordado el día de entrega Cé de Casa ®
 no se hace responsable del alm

acenaje de la m
ercancía y sólo progra-

m
ará previo acuerdo con el C

liente hasta dos visitas para dicha entrega, la siguiente visita será con cargo al C
liente. 

El cliente deberá recibir o asignar a un responsable para la recepción del producto o m
ercancía. U

na vez firm
ada la 

recepción de conform
idad no habrá cam

bios ni devoluciones. El C
liente reconoce y acepta estas condiciones.

6.Servicio de fletes
Cé de Casa ®

 no cuenta con el equipo ni el personal especializado para realizar entrega de producto o m
ercancía que

deban ser volados por partes exteriores del lugar de entrega. C
on el fin de evitarle un riesgo al C

liente y/o a 
sus bienes, Cé de Casa ®

 no presta el servicio de elevación de producto y/o m
ercancía de ningún tipo.

7.Facturas
El Cliente deberá presentar su registro federal de contribuyentes con el fin de que Cé de Casa ®

 le em
ita la factura correspon-

diente.
Cé de Casa ®

 no hace cam
bios de facturas correspondientes a datos fiscales entregados antes de su em

isión y aceptación
de la m

ism
a.

8.Devolución de cheques
Cé de Casa ®

  se reserva el derecho de cobrar al C
liente el 20%

 en caso de cheque devuelto de acuerdo con el artículo
193 de la Ley G

eneral de Títulos y O
peraciones de C

rédito.


